May 11, 2006

Raul Lopez
Director, PEMCE
Managua, Nicaragua

Estimado Sr. Lopez,

Por este medio le estamos solicitando la ayuda econémica de PEMCE para el proyec-
to “Red Libre de Ometepe” de la Cooperativa Carlos Diaz Cajina de Balgiie, Altagracia,
Rivas. Adjunto se encuentran la propuesta y presupuesto para la segunda mitad del afio
2006.

Este proyecto pretende facilitar el acceso y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion dentro de la Isla, tanto para el sector turistico y publico en
general que lo demande.

Esperamos mostrar que el modelo de la red inalambrica comunitaria, la cual ya se ha
realizado por proyectos en las demas regiones del mundo, realice el objetivo del acceso
rural a bajo costo y con mayor beneficio a la comunidad en general.

El trabajo que proponemos para hacer el proyecto mas auto-sostenible, es poner nues-
tros servicios dentro del alcance de todo los islefios, y de esta manera empezar a explorar
las posibilidades educativas de la red. Aumenta la cobertura y la estabilidad de nuestra
red, baja los costos mensuales, pone laboratorios en dos escuelas, y prepara para abrir
puntos de acceso en varias comunidades de la isla.

Esperamos contar con su participacion en guiar el curso del rincon Nicaragiliense con
mas potencia para desarrollarse y contribuir de esta manera a las metas eLAC 2007 plan-
teadas en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion en pro del desarrollo de
las TIC en nuestro pais que contribuyan a la disminucién de la brecha digital.

Cordialmente,

Peter Abrahamsen José Santos Lopez

Codrdinador del Proyecto Presidente, Coop. Carlos Diaz Cajina



Presupuesto del afio 2006

del proyecto Red Libre de Ometepe

Repetidora en Sinacapa
Torre de 60 pie

Cemento y alambre
Paneles Solares
Ruteadora/Rivas

Baterias

Controlador de carga
Repetidora

Herramientas

Pararrayo

Cable coaxial y conectores
Mano de obra

Antenas

Total

Mejoramiento en Magdalena
Bateria de respaldo

Mejor ruteadora

Torre de 60 pie

Cemento, alambre

Antena sector 2.4GHz

Total

Recursos Humanos

2 internos/infraestructura, 4m
2 internos/telecentros, 4m
Profesor de computacién, 4m
Co-ordinador del proyecto
Costo de administracién
Total

Otros

Imprevistos

Transporte

9 computadoras nuevas

3 impresoras
Licenciamiento de TELCOR
Equipo para 5 instalaciones
Motocicleta

Programas de Divulgacion
Servidor

Total

Gran total

0
o
(]
-
o

osto

osto

HaAHATFAAHAAAA A N iR i R e () N iR i R i o) R R i e e R

1,000.00
50.00
1,500.00
600.00
400.00

150.00
200.00

350.00
4,250.00

800.00
600.00
1,000.00
60.00

2,460.00

alario Mensual

1,200.00
1,200.00
600.00
5,000.00
1,200.00
9,200.00

3,000.00
400.00
8,000.00
400.00
200.00
800.00
3,000.00
300.00
3,500.00
19,600.00

35,510.00

Nota

posiblemente nos regalara IBW una
(alambre de soporte)

paneles, instalacion y transporte
o AirSpan o Metrix Mark II

204 a$100 c/u + transporte
ya tenemos ($150)

ya tenemos ($300)

Crimper y stripper para LMR-400
2 varillas y 70' de AWG #4

ya tenemos ($50)

damos ($??)

Dos sectores de 90°

Nota

Metrix kit Mark II
para alcanzar Balgtle

ya tenemos ($170)

Nota

estudiantes de sistemas y redes

plan de telecentros microempresarios
Para 2 institutos

5 meses

incluye contador, energia, papel, et cetera

Nota

CPU, monitor, UPS: 2 escuelas y la oficina
para 2 escuelas y la oficina

brochure y website



Propuesta para el Ano 2006

Red Libre de Ometepe, Coop. Carlos Diaz Cajina
Mayo, 2006
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Introducciéon

Un enfoque integrado reconoce que la poblacién rural puede beneficiarse a través
de las redes de comunicacién que permitan la circulacién de informacién desde
y hacia las comunidades rurales y las/os actores/as locales. De igual forma,
también favorece la comunicacién entre numerosas organizaciones e instituciones
intermediarias que trabajan para el desarrollo rural. Por consiguiente, se puede
establecer la posibilidad de acceso a Internet por parte del mundo rural, asi como
crear redes de comunicacion que ayuden a los diferentes actores involucrados en
el desarrollo rural a establecer una mejor comunicacién entre si y a fortalecer
sus capacidades.

Internet no es la panacea del desarrollo rural, pero aporta nuevas fuentes de
informaciéon que pueden abrir nuevos canales de comunicacién para las comu-
nidades rurales y los actores con presencia en los territorios. Esta red ofrece



un medio para atenuar la brecha que existe entre los profesionales del desar-
rollo, la poblacién rural y los organismos locales. A si mismo promueve nuevas
alianzas y redes interpersonales, ademas de nexos transversales y paralelos en-
tre organizaciones. Pero lo mas importante reside en que apoya mecanismos
que se articulan a partir de la base y que permiten compartir necesidades y
conocimientos locales.

Un acervo de enormes beneficios queda a disposicién de las comunidades
rurales y actores locales cuando se mejora la comunicacién entre las organiza-
ciones no gubernamentales, los servicios del gobierno, las entidades del sector
privado e instituciones de educacién formal e informal que trabajan a favor del
desarrollo rural. Asi mismo, al compartir informacién sobre sus actividades a
nivel local, nacional y regional, se les facilita efectuar procesos de sinergia que
contribuyen al desarrollo de su comunidad.

Internet proporciona un método conveniente para tener rapido acceso a un
gran volumen de informacién superando las barreras geograficas que permiten
superar el aislamiento geografico y aumentar la interaccién social, el turismo,
expandir sus mercados a nivel nacional e internacional, y la creacién de grupos
de discusién, acceso a la asesoria de expertos, recursos educativos continuos, un
mayor conocimiento global, conciencia cultural, asi como informacién que les
permite ser ciudadanos informados para la toma de decisiones que contribuyan
a la mejora de vida en la zona.

Resumen Descriptivo

El Proyecto Red Libre de Ometepe tiene como objetivo entrelazar a las comu-
nidades y organizaciones de la Isla de Ometepe con red inalambrica y servicios
de Internet. Mientras la infraestructura se va estableciendo el proyecto est4 listo
para enfocar su atencién en la educacion y el uso comunitario de la tecnologias
de informacién y comunicacién, el cual pretender promover la expansion de
internet para apoyar el desarrollo rural, mejorar la toma de decisiones en las
actividades productivas relacionadas a la comercializacién, la produccién local
y la diversificacion de la misma.

La propuesta ésta se trata de financiar por un ano y pretende contribuir a:

1. el crecimiento y mejoramiento de la infraestructura de la red, tanto como
la capacitacion de islenos en este trabajo,

2. maestros de la informética para un proyecto piloto de incorporar la Inter-
net en los curriculos de dos institutos nacionales, y

3. un estudio tecnolégico y empresarial para una constelacién de telecentros
por la isla.

Con la ejecucién de este proyecto se pretende atender a un grupo ilimitado de
habitantes de las comunidades de la isla de ometepe, asi como empresas privadas,
instituciones gubernamentales, ONGs y otros. El impacto del proyecto estard
en dependencia del grado de aceptacién y participacién del grupo meta en las



diferentes actividades de este, que ademas el equipo técnico del proyecto estard
dedicando 100% de su tiempo al trabajo en conjunto.

Los beneficios principales incluyen ademés de una mayor eficiencia en el uso
de recursos para el desarrollo, menor duplicacién de actividades y costos reduci-
dos de comunicacion, asi como un acceso global a la informacién y los recursos
humanos. Ninguno de estos beneficios lo garantiza la tecnologia de Internet
por si misma, éstos se alcanzaran en la medida que la poblacién meta trabaje
conjuntamente, haciendo de ella (la Internet) un instrumento de comunicacién
mas accesible.

Para la ejecucion de este proyecto se contara con el siguiente equipo:

e Un coordinador
e Un administrador
e 4 pasantes

e Un profesor de computacién

Estado Actual del Proyecto

La Red Libre de Ometepe es una red inalambrica que brinda servicios de Internet
en 10 sitios entre Altagracia y Balgiie, municipalidad de Altagracia, entre ellos
3 hoteles, la Alcaldia Municipal de Altagracia, y una ONG. Con nuestras dos
repetidoras, tenemos cobertura de comunidades con una poblacién total de 6500
habitantes. Hay mucha interés de parte de empresas y particulares para una
conexién a la red, pero por falta de equipo y recursos humanos, no estamos
listos para servir a més gente.

El equipo que ocupamos tiene estdandares abiertos y software gratis para que
sea la red robusta y econdémica. El costo real del equipo necesario para conectar
un sitio con computadora a la red es entre $160 y $190. Cobramos $200 para
cada instalacién. Los usuarios, principalmente los hoteles, comparten el costo
mensual de $550 para una conexién satelital al Internet.

Antecedentes

En Nicaragua existen diversos organismos no gubernamentales cuyo énfasis de
trabajo aborda los diversos aspectos de comunicacion para el desarrollo. Entre
ellos se encuentran aquellos que trabajan en estrategias de comunicacion, ra-
dio, TV e investigaciones de la linea TIC, pocos de estos dirigen sus esfuerzos
relacionados a la apropiacién social de las TIC (especificamente la Internet).
Con el presente proyecto estamos interesados en las bisquedas de aplicaciones
innovadoras de las TIC con fines de potenciar el desarrollo endégeno de la isla
de ometepe.

El origen del proyecto fue una iniciativa de norteamericanos trabajando a
través de la Asociacién de Islas Hermanas de Ometepe y Bainbridge (BOSIA),



basado en la isla de Bainbridge, cerca de Seattle, Estados Unidos. BOSIA pronto
celebrard sus 20 anos de aniversario que enmarcan la amistad entre Bainbridge
y Ometepe. La red actual la logramos gracias a una donacion inicial de aprox-
imadamente $10,000 USD donada por una empresa telefénica estadounidense
y manejada por BOSIA. éste tiene interés mas en la parte educativa, y en la
Internet como medio de comunicacién entre los pobladores de Ometepe y los de
Bainbridge.

En los ultimos anos se puede observar el crecimiento del turismo a nivel
nacional y la isla de Ometepe es uno de los destinos mas visitados por los turistas
que visitan Nicaragua, generando gran dindmica econémica en los dos municipios
de la isla, eso ha hecho que la comunidad mejore la oferta de servicios de hoteles,
restaurantes y sin duda la comunicacién para satisfacer las necesidades de los
visitantes.

2000 2001 2002 M0 2004 2005
Afios

Figure 1: Influencia de Turistas en Finca Magdalena. Fuente: Estadisticas de
Coop. Carlos Diaz C.

Organizaciion Solicitante

La Finca Magdalena es el hogar de la Cooperativa de Produccién Agropecuaria
Carlos Diaz Cajina, R.L., una organizacion comunal de veinticuatro familias
campesinas de bajos recurso econémicos, que promueve el turismo comunitario
y rural recibiendo anualmente alrededor de 4000 turistas en su albergue y mu-
chos mas que les visitan diariamente, el la cual sigue en aumento no solo en
Magdalena sino en toda la Isla de Ometepe; dinamizando la economia de las
familias de Balglie y generando empleo permanente a mas de 30 personas de las
comunidades aledanas.



La cooperativa se form en el ano 1983 durante las reforma agraria del gob-
ierno Sandinista. Produce café organico, platanos, leche, miel de abejas, granos
baésicos, y vegetales en sus 552 manzanas de tierra. En 1995 instalé un pequeno
negocio de venta de comida, bebidas, y albergue en rusticas para los turistas
que venian a visitar la laguna del volcan Maderas. Desde el ano 2000, el turismo
ha sido su rubro principal seguido con la produccion de café organico, comprado
directamente por BOSIA y otros grupos.

Esta Cooperativa ha trabajado en el area ambiental en el 2004-2005, eje-
cutando un proyecto ambiental con el MARENA a través de “Fondos para
Pequetios Proyectos” (FPP). Actualmente desarrolla un proyecto de frutales y
vegetales orgdnicos con ayuda de la Federacion Nacional de Cooperativas, FE-
NACOOQOP. Se esta consolidando administrativamente para ejecucién de proyec-
tos, con el objetivo de brindar una mejor informacién a los donantes.

Como un negocio turistico, la cooperativa Carlos Diaz Cajina ha asumido
responsabilidad para administrar el negocio del proyecto, firmando el contrato
con el proveedor de servicios de Internet y vendiendo a otros negocios de la isla.
Busca la cooperativa como ofrecer un servicio apropiado a todos los negocios
que les resulta 1til el acceso a la Internet. La infraestructura que se construye
y se mantiene para ese negocio también sirve para enlazar las escuelas, oficinas
del gobierno y de las ONG, y mds. De esta manera, la industria turistica
directamente apoya a las instituciones publicas.

Comunicaciones en Ometepe

El acceso a la red telefénica es escasa y mas aun el de Internet privando a
los posibles usuarios de hacer uso de tan importante herramienta de trabajo y
aprendizaje.

Cabe mencionar que en Mayo y Junio del corriente ano, Nicaragua participo
en las conferencias interministeriales de Quito, convocada por la UNESCO, y
Rio de Janeiro, convocada por el gobierno de Brasil con apoyo de la CEPAL,
resultando de las mismas el Plan de Accion para la Sociedad de la Informacién



Figure 2: Utilizacion de la Tecnologia de Oficina
Municipio ‘ Internet Tarjeta de Crédito Correo Electrénico  Sitio Web  Teléfono

Altagracia 3 8 9 7 19
Moyogalpa 2 5 4 3 15

Fuente: censo realizado por la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administra-
tivas de la Universidad Centroamericana, entre mayo y junio de 2005.

eLAC-2007. Gracias a la facilitacién por el CONIPROSIT, Nicaragua juega un
papel importante en la redaccién del eLAC-2007 siendo la versiéon modificada
segun propuestas por Nicaragua la base de negociaciones de Quito y actuando
Nicaragua como relator de ambos eventos. El eLAC-2007 plantea en sus metas
6.5 a cumplirse a mediados del 2007: Difundir modelos de acceso a las TIC en
zonas alejadas o rurales, con la finalidad de impulsar su adopcion para optimizar
la gestion de los gobiernos locales, asi como la mejora competitiva de la oferta
productiva local.

Como hemos mencionado anteriormente, existe un interés por parte de todos
los actores TIC de Nicaragua en promover el acceso a las TIC en el sector rural,
aportando de esta manera a la reduccién de la brecha digital existente entre
los diferentes actores locales, permitiendo de esta forma el aprovechamiento de
estas herramientas, que contribuirdn a mejorar nuestro quehacer diario en las
diferentes lineas de accion de la isla de ometepe. Y estamos conscientes que si
no se toman las medidas adecuadas, la brecha digital representara mas exclusion
en nuestras sociedades.

Metas

El proposito del proyecto es crear o promover puntos de acceso educacional
y de uso general en las comunidades de Ometepe con la idea de mejorar el
acceso a informacién y servicios de telecomunicaciones por islefios y turistas. El
100 por ciento de la poblacién deberd tener algin punto de acceso dentro de
ocho kilémetros a un costo apropiado. Los telecentros dentro de nuestro control
mantendran estadisticos sobre la cantidad de usuarios, la distancia que viajaron,
el tiempo que gastan, y el propésito de su visita.

Con el grande cambio que estd experimentando la isla tanto como su pais,
hay varios riesgos potenciales para el proyecto. Parece segura la llegada de la
Internet en los pueblos méas grandes de la isla con o sin este proyecto, pero si
no logra el proyecto brindar un servicio atractivo a los usuarios mas grandes,
no podré ofrecer nada gratis a nadie. Puede llegar un negocio mas grande para
brindar servicio en la isla con servicios mas econémicos, pero parece improbable
que tendra la misma politica social.

Otro riesgo grande es que la frecuencia que ocupan nuestros equipos es es-
trictamente regulada por el Ente Regulador de Nicaragua (TELCOR). Si no
logramos conseguir una concesién para nuestra operacion, o si no cambia el



reglamento, la red llevard un gasto de licenciamiento que la puede hacer no
sostenible econémicamente.

Alcaldias promueven desarrollo local

Las Alcaldias de los municipios Altagracia y Moyogalpa, en la
Isla de Ometepe, durante un encuentro realizado recientemente con
representantes de instituciones locales, Consejo de Desarrollo De-
partamental (CDM) e instituciones ptblicas, presentaron a los em-
bajadores de los paises amigos, una cartera de proyectos para el
desarrollo econémico del lugar.

Entre los proyectos que presentd el director ejecutivo de AMUR,
Jorge Ovidio Quintana, informé que en el sector de infraestructura
se contempla el mejoramiento de caminos rurales y la formacién del
Consorcio Turfstico entre tres municipios (San Jorge, Altagracia y
Moyogalpa), con el fin de promover el turismo y proteger el recurso
de nuestras riquezas arqueolégicas y naturales, asi como mejorar las
condiciones estéticas de los pueblos y sitios histéricos de estos dos
lugares. Cortesia de AMUNIC

Ampliacion de la Red

El primer foque del 2006 es mejorar la infraestructura y ampliar su cobertura.
Para el fin del ano, se proponen aumentar:

e las comunidades con posibilidad de conexién de 5 en 12,
e los usuarios grandes como hoteles de 3 en 6,

e los usuarios privados de 3 en 8,

e puestos y centros de salud de 1 en 3, y

e colegios y institutos de 1 en 3.

Para lograr eso, necesitamos

1. cambiar el sistema operativo de los aparatos de la red (no requiere fondos,
sélo estudio),

2. reemplazar la torre de Finca Magdalena con una maés cerca a su fuente de
poder y con cobertura de Balgiie, y

3. construir una nueva torre en la loma de Sinacapa, cerca de San José del
Sur, con cobertura de las comunidades del sur de la isla y una mejor
conexién a la red de nuestro proveedor de Internet.



El cambio de sistema operativo lleva varias ventajas, entre ellas que el in-
terfaz de configuracién sale en espanol, y que podemos convertir cualquier in-
stalacién en una repetidora sin equipo especial. Estard cumplido para el fin de
febrero. Las dos torres se instalaran entre abril y junio y estaran funcionando
para el mes de julio.

Los principales gastos seran el equipo, y el transporte de materiales. El
dueno de la ubicacion de la torre en Sinacapa quiere el servicio de Internet para
los hoteles de su familia, y ya ha dado su permiso para usar ese terreno. Se
contratara la empresa Suni Solar para hacer el sistema de energia solar en la
repetidora de Sinacapa. El resto de la ampliacién se realizard por voluntarios
de la isla, junto con un pasante en la carrera de redes o la informaética, bajo la
direccién del coordinador del proyecto. Las nuevas instalaciones tendran lugar
por el ano, segun el interés y la disponibilidad de recursos.

Mejoramiento de la Red

En su més de un ano, la red ha experimentado muchas fallas debido principal-
mente a cortes de luz, fallas del aparato satelital, y robo de equipo. Este ano,
se planea:

e instalar una bateria de respaldo mas grande en Magdalena,
e mejorar la seguridad de la repetidora en Altagracia,

e enlazar la nueva torre de Sinacapa con un sitio de nuestro proveedor de
Internet en Rivas, y asi dejar de depender en el equipo satelital,

e conseguir mejor transporte debido a la distancia entre instalaciones y el
mal terreno, y

e un servidor donde hospedar los servicios de web, correo, y llamadas telefénicas.

Estas cosas son mas o menos sencillas hacer, pero representan un gran mejo-
ramiento de la calidad de servicio. Las dos primeras se pueden hacer en un solo
dia, con el dinero necesario. La tercer la hace el proveedor en cuanto tengamos
lista la torre. Han prometido un tiempo de prueba de la nueva conexién, con el
satélite como respaldo, al mismo precio.

Puntos de Acceso Publico

El proyecto tiene como iniciativa fundamental ofrecer un servicio valioso a los
demas. Este ano el proyecto estara muy comprometido con sus otras actividades,
siendo requisitos previos cualquier ofrecimiento publico. Sin embargo, en junio
se contrataran dos pasantes, uno/a de la carrera de informética y otro/a de
la de administraciéon. Bajo la direcciéon de sus profesores y el coordinador del
proyecto, haran un plan técnico y de negocio para ser aprobado al fin de ano, y



financiado y realizado en el préximo ano(s), de fomentar y apoyar telecentros.
Investigaran para contestar preguntas como:

e ;en cudles comunidades hay necesidad de apoyo externo para garantizar
acceso segun las metas de este proyecto?

e ;cual seria un plan de negocio viable para un telecentro?
e ;cémo asegurar que haya las capacidades necesarias para sostener el equipo?
e ;cémo promover buen aprovechamiento del servicio de Internet?

e ;qué serd el equipo indicado, de dénde se puede conseguir, y cuanto cuesta?

;donde se deben de ubicar los telecentros, y quién las puede administrar?

Los resultados del proyecto ademés de ser técnicos productivos, se alcanza
un efecto socioeconémico, Internet es un instrumento que buscamos utilizar
para mejorar las relaciones humanas, haciendo posible la comunicacién a menor
costo y de manera mas agil entre los y las pobladores de este municipio, asi
mismo se potenciard que los y las adolescentes accedan a nuevos conocimientos
y compartan los mismos.

Programas de Divulgacion de los Servicios Ofre-
cidos por la Red

En la promocién debe hacerse énfasis en que el intercambio de informacién es el
medio maés efectivo para el aumento de la vinculacién entre las instituciones e
individuos del todos los distintos gremios de la isla de Ometepe. Esta actividad
esta dirigida a establecer dos campanas de publicidad durante el periodo de eje-
cucién del proyecto, las cuales se realizaran una cada semestre. Estas campanas
se enfocardn en los servicios ofrecidos por la ampliacién de la Red, asi como
los objetivos e importancia del mismo. Estas campanas se haran mediante la
utilizacion de brochures, anuncios en nuestro web site y otros.



Calendario del ano 2006

Recursos Humanos

e Coordinador: estard todo el ano excepto approx. 1 mes entre el 19 de
agosto y el 18 de septiembre cuando estard en los EE.UU., con contin-
uaciéon en el ano 2007

e Administrador: todo el afio, con continuacién en el afio 2007
e 4 internos: junio-diciembre

e Profesor de computacién: junio-diciembre, con continuacién en el anio 2007

Infraestructura

e Junio-Agosto: construir torres en Sinacapa y Magdalena, con sistema de
energia solar en Sinacapa (IBW, contratantes)

e Mayo-Junio: comprar equipos nuevos en los EE.UU.

e Junio: comprar e instalar nueva bateria de respalda para Magdalena en
Magdalena

e Junio-Julio: entrevistar internos, seleccionar 2 (coordinador, ANETIC)
e Finales de Julio: equipos llegan de los EE.UU.
e Agosto: instalar repetidoras y comprobarlas (internos y coordinador)

e Finales de Junio-diciembre: empezar a instalar a nuevos clientes de Balgiie,
San José del Sur, etc. (internos)

e Junio-diciembre: proyectos especiales ; VolP, correo-e isleno, sitios de
web internos de la isla ; segun el interés y las habilidades de los internos
(internos)

Administraciéon

e Junio: entregar solicitud de licenciamiento a TELCOR, (administrador,
coordinador)

e Finales de septiembre-diciembre: hacer estudio y empezar con los tramites
para independizar al proyecto como su propia cooperativa (administrador,
coordinador)

Programas de Divulgacion de los Servicios Ofrecidos por la
Red

e Junio-agosto: elaboracién de brochures

e Agosto-septiembre: elaboracién de sitio web del proyecto
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Educacién
e Junio: entrevistar profesores, seleccionar a 1 (coordinador, ANETIC)
e Junio: comprar maquinas nuevas en Managua (coordinador)
e Junio-julio: desarrollar curriculo (coordinador, profesor/a)

e Julio-noviembre: ensefiar en 2 institutos (profesor/a)

Telecentros
e Junio: entrevistar internos, seleccionar 2 (coordinador, ANETIC)

e Junio-septiembre: investigaciones (internos)

Noviembre: entrega de 4 reportes (internos)

Disefia técnica de un telecentro

e Plan de viabilidad de telecentros

Plan de accién para el ano 2007

Observaciones para poner la red dentro del alcance de los demas islenos
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Cobertura
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Figure 3: Cobertura Actual de la Red Libre de Ometepe
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Figure 4: Cobertura de la Torre Propuesta en Sinacapa
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